ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSITTUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

1 Juridica
1 Natural

1 Juridica
1 Natural

1 Juridica
1 Natural

Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribucion del | Numero de accionistas en los ultimos tres (3)
A1 capital. Revelacién de las instituciones vinculadas. anos. Personas naturales y juridicas.

Distribucién porcentual del capital por rango: de
A1.2 US$ 1000 a 5000; de 5001 a 10.000; de 10.001

a 50.000; de 50.001 a 100.000; mas de 100.000.
0,00210% 99,9979%

Distribucién del capital de los accionistas.

Clasificacion de los accionistas por tiempo de
A.1.3 permanencia: menos de 1 afo; demasde 1a3
afios; de mas de 3 a 5 afios; y, mas de 5 afios.

A1 Numero de Juntas generales de accionistas realizadas durante el afio, | Numero total de los accionistas / Numero total de

incluyendo la siguiente informacién: accionistas de la entidad.
22/03/2024 Ordinaria 2 100% 100%
2
23/07/2024 Extraordinaria 2 100% 100%
Gastos totales erogados por Junta General.- Es la totalidad de gastos | Promedio de los gastos erogados para la _
A2.2 erogados para la celebracion de cada Junta General, incluyendo realizacion de la Junta General de Accionistas por
cualquier tipo de gasto realizado (publicidad, logistica y otros). cada accionista asistente USD 00.00

Una persona natural

Numero total de accionistas que participaron en la ultima eleccion a . . (Hombre)
: ; . X h . Numero de votos con los cuales fueron elegidos
A.2.3 miembros del directorio, se podra clasificar por género de los cada uno de los miembros del Directorio Actual
participantes. Los datos que se deben incluir son los siguientes: 22/03/2024 - Ratificacion de
los Directores Principales y A
Suplentes. El 23/07/2024- 2 acclonistas, % 2 100% 100%
Designacion de 1 Director
Suplente Una persona Juridica

Numero total de miembros del Directorio; tiempo para el cual fueron
A2.4 elegidos; nimero de votos con los cuales fueron elegidos; vy,
clasificacién por género.

Tiempo promedio de permanencia de los
miembros del Directorio. Directores Principales (3

hombres y 2 mujeres)

Directores principales (5)

Directores Suplentes (4

Directores suplentes (4) hombres)

S I . Numero total de los accionistas que aprobaron
Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas por la Junta q P

A.2.5 i ) tales politicas / numero total de accionistas de la
sobre la politica de remuneraciones. .
entidad
N/A N/A N/A
Participacion de los accionistas en decisiones adoptadas en Junta Numero tofal de los accionistas que aprobaron
A26 Co s . : : . tales politicas / Numero total de accionistas de
general de accionistas sobre la politica que tratara conflictos de interés. |a entidad
N/A N/A

Tiempo promedio de permanencia como
miembros del directorio que se encuentra en 0 -10 afos
funciones a la fecha de presentar la informacion.

10 afios

12 afios

Tiempo promedio de permanencia de cada

. . i e 8 afios y 6 meses
miembro del directorio en cada comité. y

P . . . . 8 afios
Caracteristicas y rotacion de los miembros del directorio.

8 afos

Nivel de rotacion.- Corresponde al tiempo
promedio en afios, durante los ultimos cinco (5)
afios, que un directivo permanece como miembro
del directorio. Para el efecto se determina la 6 afios
rotacién promedio en afios, de todos los
directivos que han formado parte del directorio
durante los ultimos cinco (5) afios.

Numero de miembros del directorio o del
organismo que haga sus veces que tienen
educacion relacionada con administracion,
economia, finanzas o leyes.

Numero de sesiones durante el afio y asistentes a

Comité de auditoria. -
cada sesion.

Numero de sesiones durante el afio y asistentes a

Comité de riesgos i
cada sesion.

Numero de sesiones durante el afio y asistentes a 12

) 12
cada sesion.

Comité de cumplimiento

Numero de sesiones durante el afio y asistentes a

Comité de ética 9
cada sesion.

Numero de sesiones durante el afio y asistentes a

mité retribucion i
Comité de retribuciones cada sesion.

Los miembros tienen un alto profesionalismo con reconocimiento a nivel mundial, también cuentan
con amplia experiencia en el negocio y alta calificacion profesional y que permanentemente

Participacion de los miembros del directorio en L L P . g . . .
participan en los seminarios técnicos y reuniones estratégicas realizadas por ProCredit Holding.

procesos de capacitacion.

Sistemas de promocién de la capacitacion de los miembros del
directorio
Los miembros tienen un alto profesionalismo con reconocimiento a nivel mundial, también cuentan
con amplia experiencia en el negocio y alta calificacion profesional y que permanentemente
participan en los seminarios técnicos y reuniones estratégicas realizadas por ProCredit Holding.

Participacién de los accionistas en procesos de
capacitacion promocionados por la entidad.

Numero total de reuniones del Directorio
realizadas en el ano.

Informacién cuantitativa sobre el funcionamiento del Directorio.

Numero de miembros del Directorio que asistieron

a cada reunion &
Numero de casos reportados en el Comité de 0
ética.

Participacion en el Comité de ética.
Numero de casos resueltos por el Comité de 0
ética.

Participacion en la definicion y cumplimiento del sistema de Numero de desviaciones observadas en la

remuneraciones y compensacion, escalas por niveles jerarquicos aplicacion de la politica de remuneraciones y N/A

incluido aquellas dirigidas a los miembros del directorio. compensacion

Gasto promedio de las reuniones realizadas por el
Directorio en el periodo correspondiente al gasto:

Monto del gasto efectuado / nimero de reuniones Uisio, 0
realizadas.

Gasto promedio causado por los miembros del

directorio que asisten a las reuniones. Monto de USD. 0

gastos efectuados / numero de miembros

Gasto total anual del Directorio. asistentes a las reuniones.

Monto de inversién en cursos de capacitacion a
los miembros del directorio / frente a nimero de N/A
miembros del directorio.

Monto de inversién en los cursos de capacitacion
frente al total de gastos operativos de la N/A
entidad.

Numero de casos resueltos / Numero de casos 533

Informacion sobre estadisticas de consultas y reclamos presentados presentados.

por los usuarios de los servicios financieros. Casos resueltos por la

propia entidad y casos presentados a resolucion de la Numero de casos presentados a la . .
Superintendencia de Bancos y Seguros. Superintendencia de Bancos y Seguros / 2 por el G SEErEarals 2 52 981 resenlS6Es & ehiliEd

Numero de casos presentados a la entidad.

Numero de clientes nuevos incorporados cada

Incorporacion de clientes nuevos. afio

5501

Salida de clientes. Numero de clientes que se retiran cada afio. 1094

10 afios 3 meses 9 afnos 5 meses

Tiempo de servicio en la entidad.

Tiempo promedio de permanencia del equipo

! . . 10 afios 3 meses 9 afios 5 meses
gerencial en esas funciones asignadas.
Todos los indicadores se formularan sobre cada nivel jerarquico.
Participacién en el equipo gerencial por género. Masculino (1) Femenino (1)
Clasificacion del equipo gerencial por nivel de Superior (2) Post Grado (1)

estudios:  secundaria, superior, post grado.

Numero de empleados de la entidad en los

ultimos tres (3) afos, clasificados por género. 18k ) 0 s ALz s

Numero de empleados de la entidad clasificados

por nivel de educacién, para los tres (3) afios.
Niveles de educacion: primaria, secundaria,
superior, post grado.
1 61 224 28 1 65 251 27 1 69 222 61

Numero de empleados relacionados directamente

con operaciones de captacion y crédito, en los
. ) ultimos tres (3) afios.
Caracteristicas de los empleados de la entidad. 111 49 127 56 114 39

Clasificacion de los empleados por su

permanencia: menos de un afio; de 1 a 3 afios;
mas de 3 a 5 afios; mas de 5 afios. 47 107 34 165

Salidas de personal en cada uno de los tres (3)
Ultimos afios.

Clasificacion del personal por rangos de salarios.

0 3 58 121 172
Valor de la inversion en capacitaciéon (Para cada
uno de los tres (3) ultimos afios). gl LI o
Programas de capacitacion. Namero de programas de capacitacion 152 148 156

emprendidos por la entidad en cada ano.

Numero de asistentes a los programas de
capacitacion / Numero de empleados de la 98,41% 98,90% 99%
entidad en cada afio.




